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PROVOZNI RAD A PRAVIDLA KURZU

Pro hladky prdbéh kurz( vedouci k maximalni spokojenosti zicastnénych a kvalitu
probihajicich lekci, Vas prosim o dodrzovani nasledujicich pravidel.

= vcasny prichod — prijdte, prosim, s dostatecnym predstihem. Sviekani, reseni
administrativy nebo odchody na WC mohou opozdit zacatek lekce nebo rusit ostatni
Ucastniky kurzu.

= uspokojeni zakladnich potreb déti — bude pfijemné pro nas pro vsechny, kdyz budou
deti dochazet na lekce prebaleng, napité a najedené. Abychom pfi hodinach nemuseli
resit zakladnf potieby miminek, které se mohly vyresit pred zacatkem lekce.

= maximalni soustfedéni — prosime doprovod deti, aby si na lekce vypinal vyzvanéeni
telefonu. Pro déti, rodice i lektorku bude nejpfinosnéjsi, budou-Ili se moci nerusene a na
100% venovat detem.

= aktivni pfistup — Ucast na lekcich je o vedomé spolupraci dospélych s detmi. Deti do
cinnosti zapojujeme s nadsenim, radosti a vlastnim prikladem, aby si mohly osvojovat a
procvicovat znaky a jiné dovednosti.

»  bezpecnost — za bezpecnost ditete zodpovida po celou dobu Ucasti na kurzu jeho
doprovod. Je nutné, aby si kazdy hlidal své Ci svefené dite, aby si neubliZilo.

* nemoci — prosime Vas, abyste v pripadé infekcniho Ci jiného onemocnéni, ktere by
mohlo ohrozit zdravi ostatnich, lekce nenavstévovali a vcas se omluvili dle nasleduijicich

pravidel. Kazdy Ucastnik, ktery by svym chovanim zavazne narusoval nebo ohrozoval
pribeh lekc, Utocil na ostatni Ucastniky ¢i poskozoval prostory a vybaveni, bude z kurzu
vyloucen bez naroku na vraceni penéz.

= doprovod miminka — vitani jsou i tatinci. Stejne tak mohou s ditétem na lekce dochazet i
babicky, chlvy a jinf opatrovatelé. Idealné 1 rodi¢ = 1 dité. Ale pokud se bude chtit pfijit
babicka nebo tatinek jen podivat, tak beze vieho mUze. Jen by bylo dobré toto oznamit
prfedem, abychom s tim pocitali a pfipadné mohli pfizpdsobit prostor.

OMLUVENKY

Chapeme, Ze se muize pfihodit néco nenadélého. Kdyz nebudete moci pfijit na svou
lekci, je mozné si ji nahradit v jiném terminu. Nemusite mit strach, ze o lekci prijdete.
Omluvy piste pouze a jediné sms zpravou na telefonni &islo 606 791 600 nejdéle den
pfedem do 20,00 hodin, abychom mohli ,Vase misto” nabidnout jinym zajemcim. Pokud
se omluvite pozdeji, uz neni prostor nahradit misto nekym jinym. Do zpravy napiste
jmeéno a prijmeni ditéte, den a Cas konani lekce, ze které se omlouvate. Pokud se radne a
vcas neomluvite, nemUze Vam byt poskytnuta nahrada. Pokud se omluvite
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z nahradni lekce, nebude mozné poskytnout dalsi nahradu této lekce. V pripade, kdy se
omluvite z ndhradnf lekce, ndhrada Vam propada. R4dné omluvené zameskané lekce je
mozné si nahradit, a to po individuaini dohode s lektorkou. Idealne v nekterém z dalsich
kurz(, az se bude konat lekce na téma, které jste zameskali. V ramci jednoho kurzu (6
lekci) mate narok na jednu nahradu.

Chceme, aby vsechny lekce probehly v fadnem terminu a budeme se o to maximalne
snazit. Pokud by vsak nastala situace, ze lekce odpadne ze strany lektora nebo

z organizacnich dlvodu. Budete o této skutecnosti neprodlené uvédomeni telefonicky
nebo sms zpravou. Odpadla lekce se pak uskutecni v ndhradnim terminu, ktery Vam
oznami lektorka.

PLACEN{

Po vyplnéni prihlasky Vam bude vystavena faktura, kterou prosim uhradte jesté pred
zahajenim kurzu ¢i konanim seminare. Po zaplaceni faktury, mdzete pfijit na prvnf
lekci, v terminu na kterém jsme se domluvili. Kurzovné je mozné zaplatit pouze
pres ucet (C.u.: 1786001017/3030). Do poznamky uvedte jméno a prijmeni
ditete. Pokud jste platili tesné pred kurzem, doneste na prvni hodinu potvrzeni
o zaplaceni. VSechny materialy ke kurzu (CD s pisnickami a zpevnicek) Vam
budou predany na 1. lekci, pracovni listy pak na kazdé lekci, které se zucastnite.

STORNO PODMINKY

V pfipadé, Ze se nem(zete seminarfe Ci kurzu zUcastnit a omluvite se nejpozdéji 48 hodin
pred jeho zahajenim, platba Vam nepropada a mUzete si vybrat jiny termin, ktery Vam
bude nabidnut. Pokud se vsak neomluvite nejpozdégji 48 hodin pred zahajenim kurzu i
seminare, je platba nevratna Obdrzite vSak vsechny materialy, které jsou soucasti
kurzovneho, protoze ty uz pro Vas byly objednany.
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